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INTRODUCCION

En una organizacion es importante tener claros los objetivos; saber qué se hace, como se
esta haciendo y a donde se quiere llegar (o como se pretende hacer), el conocimiento y la
claridad de estos, impacta en el desempeno de la empresa.

La falta de rumbo genera caos, evasion de responsabilidades y usurpacion de funciones que

redunda en el desperdicio y mal uso de los recursos.

La planificacion estratégica constituye el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion anticipan y deciden sobre la direccion de la institucion hacia
el futuro. Para lograr esto obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y
externa, con el finde evaluar la situacion presente, asi como su eficiencia, calidad y

pertinencia (Universidad Nacional Agraria, 2011).

Aun cuando la directiva de una empresa es quien toma las decisiones y establece la forma
de operar y las vias de comunicacion a través de las diferentes areas que la conforman, es
necesario que todos los trabajadores se involucren en la formulacion, implementacion,

ejecucion y evaluacion de las estrategias pues con ello se obtiene un mayor compromiso.

El objetivo del presente manual, es proporcionar una guia al profesor en la imparticion de la

asignatura, y facilitar el desarrollo de las competencias pertinentes en el alumno.

El manual esta integrado por el programa de estudios, la ficha técnica (donde se describe la
justificacion, el objetivo general, las unidades de aprendizaje y se definen las capacidades y
habilidades que se desarrollan en la asignatura); incluye ademas diversos instrumentos de

evaluacion acordes a las competencias a adquirir por los alumnos.
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PROGRAMA DE ESTUDIOS

PROGRAMA DE ESTUDIO

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL

Industrial

- [Formar

capaces de planear, diseiar, instalar, operar, analizar y mejorar procesos productivos integrados por factor humano, materiales, informaci6n, tecnologfa, energfa y recursos financieros, a través de la conduccién de procesos de cambio y de mejora continua con una perspectiva

OBJETIVO DEL

con actitud creativa, ¥ respetuosa del Individuo y el medio amblente, ajustando su a los camblos que requlers la socledad

NOMBRE DE LA ASIGNATURA:

Planeacion Estratégica

CLAVE DE LA ASIGNATURA:

PLE-ES

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:

EI alumno seré capaz de desarrollar un plan estrategico dentro de una

a partir de un di ico sit | mediante la utilizacién de las herramientas y técnicas utilizadas por la administracién estratégica

TOTAL HRS. DEL CUATRIMESTRE:

60 hrs

FECHA DE EMISIO|

ullo, 2012

tamis

Polltécnica del Valle de Toluca, Universidad Politécnica de Tiaxc:

Unliversidad Polltécnica del Estada de Morelos, Universidad Polltécnica del Valle de México, Universidad Polltécnica de Zacatecas, Universidad

Polltécnica de San Luls Potosl, Polltécnica de

de idad Politécnica de la Regi6n Riberefia

EVALUACION

TECNICA | INSTRUMENTO
Exposicién.
(conceptos basicos,
/Al completar la unidad de aprendizaje " .
alcences, importancia, |Mapa conceptual. Cuestionario.
el alumno seré capaz de:
- beneficiosy niveles de.[Conceptos dela Plumones, material Conceptos de la
ECL. Guestionario } .
*Identificar los conceptos bésicos de Conceptos de la planeacion @ planeacion planeacion y gestion imereso. planeacién
1. Concaptos bésicos de planeacisn caros co i : estratégica aiaposiivas, - estratégica,
> e Pl planeacion estratégica, sus beneficios y sus |estratégica.beneficios, alcances.y niveles. @ X N/A Biblicteca /A /A oS Canon, computadora | 4 o 1 1 Documental & N/A
estratégica e Ensayo pizartén. Material beneficios, alcances y
- Lactura comentads. [Planificacion tradicional bibliografico e niveles.
Comparativoentre  |vs. Planificacién impreso.
planeacion tradicional y estratégica
planeacion estrategica
/Al completar la unldad de sprendizaje _ Investigacion de un
Diagrama
el alumno sers capaz de: caso.
Etapas del proceso de .
e e, | APlcacion en empresas
“Describir cada una de las partes de un o 8% | ge distintos niveles y de Plumones, material
roceso de Planeacion estratégica manufactuta y/o impreso, Rabrica para
) ) i . EP1. Caso de estudlo Lactura comentada v o - o= P
2. Proceso de planeacién estratégica en ) i senvicios aiapositivas, Cafon, computadora, estudio de caso
Describir el proceso de Planeacion De las diferentes X N/A Biblioteca N/A N/A 12 0 3 3 Documental N/A
empresas de manufactura y/o serviclos | *identificar os modelos mas comunes en la pizartén. Material | pizarten, plumén Criterios para evaluar
carlos mo Estratégica de una empresa hipotética.  [etapas del proceso de .
planeacion estratégica e 9 |Eetudlo de caso. bibliografico e 2 matriz FODA.
planeacion estratégico )
e Desarrolar una matriz impreso.
* Seleccionar Ia estrategia idénea en P Fopa
e manufactura y/o
funcion del escenario
senicios
A compltar 2 unidad do apronaizla exposicién
©l alumno ser capaz de: EPL. Proyecto Estructura para la Lista de Gotelo
. Elaborar una propuesta de un modelo de  [implementacion de un [Estudio de caso 1. Desarrolar ef modelo Cotel
- dentiicara relacion entre 05 1p0s 0e | coiign estratégica y su olan estratégico Seleccion del modelo de de planeacién Pizartdn, plumones, Para Proyecto de
. : , PSS . Jaboracion del
3. Implantacién del plan estratégico en |organizacion y la planeacion estratégica | icmeiacion bara una empresa planeacin estratégicay | X N/A Biblioteca estratégicay su N/A material impresoy | Cafién, computadora 12 0 3 3 Documental | o/200racion del N/A
empresas de manufactura y/o serviclos " ) - modelo de
. hipotética. Mapa conceptual  [de una empresa implementacion para bibliografico .
“Realizar planes de accién acordes a la . o i planeacion
e o Planes de accién hipotética una empresa hipotética pronenoon
estructura organizacional de una empresa et gica.
organizacional
Exposicion.
/Al completar la unldad de sprendizaje Métodos y Técnicas de [Solucién de
6l alumno sers capaz de: Ia evaluacion y control sltuaclones aufa de
EDLExposiclén de Proyecto Integrado problematicas 1. Desarrolar el Sbenvacién
X « Elaby 6 I de la planeacis i Aplicacion de | istema de evaluacid Pizarrén, pl _ = .
4. Evaluacién y control de un plan laborar un con'la elaplaneacion  [Soluci6n de plicacion de las N A sibloteca | FEtemAdeevaluacien | [P, pumanes, [ o R R Decampe S oo on A
estratégioo control de un plan estratégico estratégica desarrolladay su. sistema de y control e la material impreso o o
control y evaluacién i control a problemas planeacion propuesta W
[Aplicacion de las determinados erado.
técnicas de evaluacion
y control




susiemase Universidades
Politécnicas

FICHA TECNICA

PLANEACION ESTRATEGICA

Nombre:

PLANEACION ESTRATEGICA

Clave: PLE-ES

Justificacion:

Proveer al alumno de ingenieria industrial de las herramientas y técnicas
usadas por la planeacién estratégica que le permitan la implementacion de

medidas en una organizacién para adquirir una ventaja competitiva.

El alumno serd capaz de desarrollar

un plan estratégico dentro de una

Objetivo: organizacion a partir de un diagnéstico situacional mediante la utilizacion de
las herramientas y técnicas utilizadas por la administracion estratégica.
Pensamiento y enfoque sistémico
Toma de decisiones

Habilidades: Comunicacién efectiva

Organizacioén de los datos

Analisis para detectar areas de oportunidad

Competencias
genéricas a

desarrollar:

Capacidades de andlisis y sintesis, para aprender, aplicar los conocimientos
en la practica, gestionar la informacion, trabajar en forma auténoma y en

equipo, adaptarse a nuevas situaciones.

Capacidades a desarrollar en la asignatura

Competencias a las que contribuye la

asignatura

Implantar proyectos de mejora continua de
manera sistematica y planeada para eficientar y
mantener actualizados los procesos de trabajo.

mecanismos  de

Determinar control vy

seguimiento mediante los canales de

informacién establecidos y con base en las

Disenar instalaciones y procesos de produccion

confiables, capaces, seguros, rentables vy

adaptados hacia la mejora continua para
preservar la salud de los empleados, con

respeto al medio ambiente.

Establecer planes de trabajo con base en los




metas, para verificar el oportuno cumplimiento

de los planes de trabajo.

Verificar el cumplimiento de los planes de
trabajo con base en los objetivos establecidos y
el desempeno documentado para determinar
las areas de oportunidad y las sobresalientes.

Establecer medidas compensatorias y de
desarrollo con base en la evaluacion del
desempeno de la organizaciéon para asegurar el
de metas

cumplimiento y estimular el

crecimiento de la organizacion.

objetivos del sistema productivo para alcanzar

la rentabilidad de la organizacion.

Diagnosticar el desempeno de la organizacion
con base en los objetivos y la documentacion,

para asegurar el cumplimiento de las metas.

HORAS TEORIA HORAS PRACTICA

Estimacion de tiempo
(horas) necesario para
transmitir el aprendizaje al
alumno, por Unidad de

Aprendizaje:

Unidades de

aprendizaje

Presencial

No

presencial

Presencial

No

presencial

1. Conceptos basicos
de planeacion

estratégica

2. Proceso de
planeacion estratégica
en empresas de
manufactura y/o

servicios

12

3. Implantacién del plan
estratégico en
empresas de
manufactura y/o

servicios

12




4, Evaluacion y control

de un plan estratégico

12

Total de horas por

60
cuatrimestre:
Total de horas por semana: 4
Créditos: 4
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DESARROLLO DE LA PRACTICA O PROYECTO

Nombre de la asignatura:

Planeacion estratégica

Nombre de la Unidad de

Aprendizaje:

Unidad 3. Implantacion del plan estratégico en empresas de manufactura

y/0 servicios

Nombre de la practica o

proyecto:

Disefno de un modelo de planeacién estratégica y su proceso de

implementacion para una empresa hipotética

Ndmero:

01 Duracion:3 h

Resultado de

aprendizaje:

El alumno sera capaz de:

*ldentificar la relacion entre los tipos de organizacién y la planeacion
estratégica.

*Realizar planes de accién acordes a la estructura organizacional de una

empresa.

Requerimientos (Material

0 equipo):

Material: hojas blancas, pluma, documento impreso con la estructura
general de un proceso para la implantacion de un plan estratégico,
plumones.

Equipo: canon, laptop, pizarrén

Actividades a desarrollar en la practica:

Profesor

e El profesor solicita a los alumnos se integren en equipos de cuatro o cinco para trabajar en el

proyecto (incluso el proyecto integrador de la unidad 4).




Alumno

Elegir el tipo y giro de la empresa que pretenden crear de forma hipotética.

Disefar el proceso de planeacion estratégica para la empresa siguiendo la metodologia
ensenada en clase.

Elaborar una propuesta de posible implementacion del plan estratégico.

Redactar el documento, acorde al formato acordado en clase, del proyecto.

Elaborar una presentacion en Power point para exponer el proyecto.

Elegir el tipo de empresa hipotética para desarrollar el proceso de planeacién y su posible
forma de implementacion.

Investigar en diversas fuentes (articulos, libros, revistas, internet, centros de informacion
estadistica y en empresas relacionadas con el giro de la empresa elegida) los datos e
informacion necesarios para apoyar el desarrollo del proyecto.

Elaborar la propuesta correspondiente y presentar avances de la misma en fechas
previamente acordadas.

Disenar y elaborar una presentacion de todo el proyecto.

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la practica:

EP1: Proyecto. Elaborar una propuesta de un modelo de planeacién estratégica y su implementacion

para una empresa hipotética.
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DESARROLLO DE LA PRACTICA O PROYECTO

Nombre de la asignatura:

Planeacion estratégica

Nombre de la Unidad de

Aprendizaje:

Unidad 4. Evaluacion y control de un plan estratégico

Nombre de la practica o

proyecto:

Desarrollar el sistema de evaluacion y control

NlUmero:

01 Duracion:3 h

Resultado de

aprendizaje:

El alumno sera capaz de:

Elaborar un método de evaluacion y control de un plan estratégico

Requerimientos (Material

0 equipo):

Material: hojas blancas, pluma, documento impreso con las etapas de un
sistema de evaluacién y de control, plumones.

Equipo: canon, laptop, pizarrén.

Actividades a desarrollar en la practica:

Profesor

e El profesor solicita a los alumnos trabajen en equipos (ya formados durante la actividad

anterior) para trabajar en el proyecto.

e Acordar fechas de revision, avances y presentacion final del proyecto.

e Disenar un documento con la metodologia que incluya los pasos a seguir para un sistema de

evaluacioén y control de un plan estratégico.

e Redactar el documento, acorde al formato acordado en clase, del proyecto.




e Elaborar una presentacion en Power point para exponer el proyecto.

Alumno
e Investigar en diversas fuentes (articulos, libros, revistas, internet, centros de informacion
estadistica y en empresas relacionadas con el giro de la empresa elegida) los datos e
informacién necesarios para apoyar el desarrollo del proyecto.
e Elaborar la propuesta correspondiente y presentar avances de la misma en fechas
previamente acordadas.
e Disenary elaborar una presentacion de todo el proyecto integrado donde todos los alumnos

tengan oportunidad de exponer.

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la practica:
ED1.Exposicién de Proyecto integrado con la propuesta final de la planeacion estratégica desarrollada

ysu sistema de control y evaluacion.







b—‘ CUESTIONARIO SOBRE CONCEPTOS BASICOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Ui, EC1

susiwemase Universidades
Politécnicas

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

ASIGNATURA: PLANEACION ESTRATEGICA

Programa Académico: Periodo Cuatrimestral:
Profesor: Fecha:

Nombre del alumno: Matricula:

Tema: Grupo:

INSTRUCCIONES

reactivo 0.5 ptos.

Relaciona las columnas colocando la letra correspondiente en el espacio senalado; el valor de cada

1.- Definicion integral y permanente del area
de actividad de la empresa o corporacion

2.- Conjunto de caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren
aptitud para satisfacer las necesidades
del usuario o cliente

3.- Instrumento para medir profundidad

4.- Estados o situaciones que se desean
alcanzar

5.- Definicion de los objetivos, acciones y

recursos que orientan el desarrollo
de una organizacion

6.- Ambicién de la empresa o corporacion
(u organismo) a ser alcanzada en un
horizonte de tiempo amplio

T.- Capacidad de las empresas de vender
mas productos y/o servicios y de man-
tener o aumentar su participacion en el
mercado sin sacrificar utilidades

Planeacion

Vision

Satisfaccion

Objetivo

Calidad

Estrategia
Competitividad
Planeacion estratégica

Mision

11




8.- El proceso de decidir qué se va
hacer, como se hara, quién y cuando
lo hara mediante la imputacion de los
planes estratégicos, tacticos y operativos

9.- Proceso que permite la identificacion de
oportunidades de mejora en la operacién
de la organizacion... aprovechamiento
dichas oportunidades




RUBRICA PARA ESTUDIO DE CASO: PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Y LA MATRIZ FODA
U2, EP1

suwenade Universidades
Politécnicas

Aspecto a Competente Independiente Basico avanzado Basico umbral Insuficiente
evaluar 10 9 8 7 0-6
El trabajo muestra una | Considera sélo Muestra una Contiene sélo Carece de la
secuencia logica los elementos estructura algunos de los estructura
(portada, introduccién, | mas generales diferente pero que elementos adecuada
desarrollo, de la estructura | no logra integrar solicitados del para un
conclusiones, totalmente los proyecto. proyecto de
Estructura . .
referencias contenidos forma que se
bibliograficas, anexos) aprecie la
integracion
de
contenidos
Se encuentran Desarrolla de Contiene los Algunos de los No se
establecidos y forma muy elementos del pasos no se establecieron
delimitados cada uno | general (poco proceso de PE pero | adecuaron al todos los

de los elementos que

especifica para

no profundiza ni los

proyecto de

pasos para la

forman el proceso de el proyecto traslada a su empresa PE del
planeacion estratégica | elegido) los proyecto particular. | particular o no proyecto
(PE). elementos de la se
La matriz FODA define | PE. La matriz contiene desarrollaron. La matriz
perfectamente el La matriz FODA el analisis pero no quedo con
analisis interno no incluye detalla de forma La matriz FODA | conceptos
Contenido | (fortalezasy algunos de las individual ni no se adapto al | generales,
debilidades) y el consideraciones | profundiza en caso particular insuficiente
analisis externo de cada funcion del quedo en su informacion y
(oportunidades y analisis. proyecto mayor parte en | sustento del
amenazas) conceptos analisis
generales interno y
externo
Elementos a Cumple con seis | Cumple con cinco Cumple con No retne los
considerar: de los de los elementos. cuatro de los criterios
elementos elementos minimos

1. Encabezados
2. Tipoytamano de

fuente
Forma 3. Ortografia
4. Usodecomasy
puntos

5. Referencias
bibliogréaficas
Limpieza
Extension del
documento

No

mencionados.

13
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LISTA DE COTEJO PARA PROYECTO SOBRE LA ELABORACI()N DE UN
MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

ASIGNATURA: PROCESOS DE FABRICACION

Programa Académico:

Periodo Cuatrimestral:

Profesor: Fecha:
Nombre del alumno: Matricula:
Tema: Grupo:

INSTRUCCIONES

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque en los apartados “Sl” cuando la
evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES”
ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.

Cumple
Valorq 2l Caracteristica a cumplir Observaciones
reactivo si | No
10% Puntualidad en la entrega del proyecto
10% Ortografia ( sin faltas de ortografia)
o Portada: Nombre de la escuela (logotipo), Carrera, Asignatura,
5% P
Profesor, alumnos, matricula, grupo, lugar y fecha de entrega
15% Estructura l6gica. Existe una secuencia ordenada de los temas.
15% Introduccion. Propésito del documento. Explicacion breve del tema
? de investigacion. Marco tebrico.
5% Desarrollo del tema. Metodologia para la planeacion estratégica y su
? implementacion en la empresa hipotética asignada.
15% Conclusiones. Resumen y Perspectivas.
5% Bibliografia. Realiza consulta de fuentes confiables.
100% CALIFICACION:

14
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UNIDAD 4. GUIA DE OBSERVACION PARA EXPOSICION DE PROYECTO
INTEGRADO
U4, ED1

NUMERO DE EQUIPO

[ ]

GRUPO | |

GUIA DE OBSERVACION PARA LA EVALUACION DE EXPOSICION POR EQUIPO
INTRODUCCIGN A LA INGENIERIA INDUSTRIAL

o [ ]

COM ( competente)
IND (independiente)

BAL ( basico en el lumbral)
NC ( no competente )

TeMA |

Normas de fabricacién en materiales |

BA (basico)

EVALUACION INDIVIDUAL DEL ALUMNO

PRESENTACION

1. El exponente viste de manera formal (traje, corbata, saco, zapato cerrado, falda a la mitad de la

rodilla)

2. El exponente muestra una imagen limpia y profesional

3. Aliniciar el tema, el exponente se presenta personalmente con el grupo

EXPOSICION
4. El alumno denota dominio y conocimiento del tema

5. El alumnos expone de manera fluida, sin nerviosismo, sin muletillas ni titubeos
6. El alumno interactua con el grupo, pregunta si hay dudas, establece comunicacion abierta
7. El alumno menciona ejemplos acordes al tema y para concretar su explicacion

EVALUACION DEL EQUIPO

ORGANIZACION

8.El equipo esta preparado e incia puntualmente su exposicion

9. El equipo esta organizado

10. El equipo ejerce liderazgo con el grupo en orden y atencion

CONTENIDO DEL TEMA EXPUESTO

11. El equipo entrega el resumen de las normas de fabricacion antes de iniciar
12. El equipo establece las caracteristicas principales de las normas de fabricacion
13. El equipo establece los tipos de herramientas, refrigerantes, gauges

14. El equipo realiza una dindmica creativa que refuerza el tema expuesto

15. El equipo evaltia adecuadamente al grupo con respecto al tema expuesto

MATERIAL DE EXPOSICION

16. El material de exposicion tiene poco texto, imagenes, es concreto y claro
17. El material se presenta con excelente ortografia, letra uniforme y de tamafio adecuado
18. El equipo se auxilia de materiales extra como videos, entrevistas, material didéctico, etc...

Nombre del integrante|

NC | BAL| BA |IND]COM| NC | BAL| BA [ IN |COM| NC | BAL| BA | IN [COM| NC | BAL| BA | IN [COM| NC | BAL

BA

IN

COM)|

PROMEDIO POR ALUMNO= SUMAX10/70

NC | BAL | BA |IND] COM COMENTARIOS DE RETROALIMENTACION AL EQUIPO

PROMEDIO POR EQUIPO=SUMAx10/110

15



GLOSARIO

1.

Administracion: es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas
de la organizacion de manera €ficiente y eficaz.

Amenazas: son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disenar una
estrategia adecuada para poder sortearlas.

Calidad: Conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le confieren
aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente

Competitividad: Es la capacidad de las empresas de vender mas productos y/o
servicios y de mantener o aumentar su participacion en el mercado sin sacrificar
utilidades de una organizacion

Control: Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con
las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin

senalar las debilidades y errores para poder rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

Debilidades: Todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la
empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la
organizacion. También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se brinda,
aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos organizacionales, aspectos de
control.

Diagnéstico empresarial: el resultado de un proceso de investigacion relacionado con
la organizacion y el funcionamiento de las empresas, que permite determinar y
evaluar las relaciones de causas-efectos de los problemas detectados y dar solucion
integral a los mismos.

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver
fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

Estrategia: Definicion de los objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo

de una organizacion.
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10.Fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase.

11.Mision: Definicion integral y permanente del area de actividad de la empresa o
corporacion

12.0bjetivo: Estados o situaciones que se desean alcanzar.

13.0Oportunidades: Son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y que,
una vez identificados, pueden ser aprovechados.

14.0rganizacién: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,
como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

15. Planeacion estratégica: El proceso de decidir qué se va hacer, cdmo se hara, quiény
cuando lo hara mediante la imputacion de los planes estratégicos, tacticos y
operativos

16. Planeacion: Proceso que permite la identificacion de oportunidades de mejoramiento
en la operacion de la organizacion con base en la técnica, asi como en el
establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento integral de
dichas oportunidades.

18.Producto: Cualquier cosa que puede ofrecerse a la atencion de un mercado para su
adquisicion, uso o consumo y que satisfaga un deseo o una necesidad.

19.Proyecto: Conjunto armonico de objetivos, politicas, metas y actividades a realizar en
un tiempo y espacio dados, con determinados recursos

20.Recursos: Son los medios que se emplean para realizar las actividades. Por lo
general son seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica
y tiempo.

21.Sistema: Conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una
actividad para alcanzar un objetivo comun.

22.Ventaja competitiva: ventaja que pose una empresa ante otras empresas del mismo
sector o mercado, que le permite destacar o sobresalir ante ellas, y tener una
posicion competitiva.

23.Visién: Ambicion de la empresa o corporacion (u organismo) a ser alcanzada en un

horizonte de tiempo amplio.
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